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InformatOnline werkt per schooljaar. Enkel leerlingen met een geldige 
inschrijving in het actieve schooljaar hebben toegang tot het ouderportaal. 
Daarvoor haalt InformatOnline de leerlingen en hun inschrijvingsgegevens uit 
de leerlingenadministratie van Informat.

Bij de start van het nieuwe schooljaar moet in InformatOnline dan ook het 
nieuwe schooljaar geactiveerd worden. Voor reeds actieve scholen is het 
actieve schooljaar “2018-19”.

Voorbereiding

Het actieve schooljaar in InformatOnline ziet de beheerder via Mijn School > 
Instellingen > Algemeen:

Wanneer een beheerder aanmeldt in de beheermodule na 1 augustus, stelt 
InformatOnline voor om het volgende schooljaar te activeren. Een melding 
verschijnt rechtsboven het scherm zolang dat niet is gebeurd:

Volgend schooljaar activeren

Opm. Het is aangewezen dat de inschrijvingen in de leerlingenadministratie 
van Informat in orde zijn (ook die van vorig schooljaar zijn afgesloten!) en de 
vakantiekalender correct is ingesteld.

Ga als volgt te werk om InformatOnline te synchroniseren met de 
leerlingenadministratie (dit kan enkele minuten duren!):

1.	 Om InformatOnline voor het volgende schooljaar te activeren, klikt de 
beheerder op  
“Start synchronisatie” bij Mijn School > Instellingen > Algemeen:

	

	 Enkele ogenblikken later wijzigt de status als volgt:

	

	 Eerst worden de gegevens van het huidige schooljaar bijgewerkt op 
basis van de informatie uit de leerlingenadministratie. Zo worden bv. de 
inschrijvingen van de leerlingen gesynchroniseerd (die werden typisch 
per 30.6 afgesloten in iBasis of iLeerlingen).
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	 Daarna wordt automatisch het volgende schooljaar (2019-20) 
geactiveerd en wordt direct een synchronisatie uitgevoerd om de 
inschrijvingen van volgend schooljaar op te halen (manuele refresh van 
de webpagina):

	

Na enkele minuten is de synchronisatie voltooid (manuele refresh van 
de webpagina):

Opm. Indien er iets fout liep, dan zal de status “Mislukt” zijn. Dit kan bv. 
doordat er nog geen leerlingen zijn ingeschreven in het schooljaar of 
omdat er geen vakantiedagen zijn ingesteld.

2.	 Wijzigingen aan de leerlingengegevens of inschrijvingen in het actieve 
schooljaar in iBasis of iLeerlingen worden vanaf nu automatisch 
gesynchroniseerd met InformatOnline. Mocht dat niet zo zijn, dan kan je 
steeds opnieuw een volledige synchronisatie van het actieve schooljaar 
starten.

Controle gegevens

De beheerder kan via Mijn School > Leerlingen nakijken of de juiste leerlingen 
correct zijn overgezet naar InformatOnline. Nieuwe leerlingen hebben een 
kindcode gekregen die aan de ouders kan worden bezorgd:

Ook de vakantiekalender (Mijn school > Instellingen > Reservaties) bevat nu de 
vakantiedagen van volgend schooljaar. Op deze dagen kunnen ouders geen 
artikels reserveren. 

Voor meer informatie kan u steeds terecht op onze supportsite  
http://helpdesk.informat.be.

Heeft u bijkomende vragen i.v.m. de leerlingenadministratie, dan kan u die 
stellen via ileerlingen@informat.be
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