
Mogen wij u vragen om in eerste instantie zoveel 
mogelijk van bovenstaande fouten/meldingen zelf te 
corrigeren.

Fouten die u niet opgelost krijgt, mag u mailen naar 
info@informat.be met vermelding van:

xxgebruikersnaam;

xxinstellingsnummer/vestiging;

xxzoveel mogelijke concrete info (naam leerling, 
leerjaar, …);

xxschermafdruk.

We doen ons uiterste best om uw mail zo snel mogelijk 
te beantwoorden. Voor sommige problemen moeten 
wij echter  te rade bij het departement, en  op dergelijke 
vragen kunnen wij niet meteen antwoorden. Mogen wij u 
dan ook verzoeken om even geduld te hebben vooraleer 
de mail opnieuw door te sturen of ons telefonisch te 
contacteren.

Met onze hartelijke dank alvast voor uw begrip en geduld.
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1) Leerling niet geregistreerd in Discimus 

Langs menu ‘Afdrukken’ – ‘Lijsten’ (iLeerlingen) of menu ‘Afdrukken’ – ‘Lijsten’ – 
‘Schoollijsten’ (iBasis) kunt u een lijst afprinten met niet-geregistreerde leerlingen in 
Discimus op een zelf te kiezen datum (de datum waarop het departement de telling 
heeft uitgevoerd).

Als deze leerlingen niet in de foutenlijst staan (menu ‘Discimus’ – ‘Inschrijvingen’ – 
‘Transacties met fouten’) of in de lijst om te initialiseren (menu ‘Discimus’ – ‘Inschrijvingen’ 
– ‘ Initialisatie Discimus’), dan kunt u langs menu ‘Discimus’ – ‘Inschrijvingen’ – ‘Raadpleeg 
leerlingen’ controleren of, en zo ja wanneer,  de leerlingen geregistreerd werden in 
Discimus. Wellicht is dat op een datum na 18.09.2013.

Werd de leerling niet volledig geregistreerd in Discimus, dan volgt u onderstaande werkwijze. 
Ontbreekt enkel de inschrijving admgrp, dan moet u de inschrijving terug doorsturen:

Dit kunt u door bv. het veld ‘Vorige inschrijving’ te wijzigen op tabblad ‘Inschrijving’ (en 
daarna terug invullen met de juiste waarde):
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Zijn ook de persoonsgegevens en/of de inschrijving school nog niet geregistreerd in 
Discimus, dan moet u die eerst terug in wacht zetten:

Dit doet u door bv. de aanmeldingsdatum (het uur is voldoende) te wijzigen op tabblad 
‘Personalia’:

Nadat deze transactie verwerkt is stuurt u ook nog eens de inschrijving terug door door 
het veld ‘Vorige inschrijving’ te wijzigen (zie hoger). 

Nadat ook deze transactie verwerkt is, kunt u via ‘Raadpleeg leerling’ controleren of de 
registratie in Discimus nu volledig correct is. 

1.	
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2) Transactie geblokkeerd door transactie op lager 
niveau 

Deze transactie wordt terug in de wachtrij gezet als de fout op een bovenliggend niveau 
wordt opgelost. Meestal vindt u die bovenliggende fout eveneens in de foutenlijst 
terug  (bv. nog geen stamnummer/levensbeschouwing toegekend, waardoor leerling 
nog niet als persoon geregistreerd is in Discimus).

In zeldzame gevallen komt het voor dat er geen bovenliggende fouten zijn.  In dat geval 
moet u dezelfde procedure uitvoeren als in punt 1.

3) De begindatum mag niet voor de begindatum 
van de inschrijving in school liggen

Deze fout kunt u oplossen door eerst de aanmeldingsdatum aan te passen, en als deze 
transactie verwerkt is ook de inschrijving terug in wacht te zetten door het veld ‘Vorige 
inschrijving’ te wijzigen (zie probleem 1).��

4) Verkeerde administratieve groep in Discimus

Deze fout kunt u oplossen door de leerling op te roepen via ‘Raadpleeg leerling’ en daar 
op onderstaand icoontje te klikken:

2.	
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5) Object reference not set to an instance of an object

Deze fout kunt u oplossen door de aanmeldingsdatum te wijzigen (het uur is voldoende):

6) Overlappende inschrijving

Deze fout kunt u oplossen door eerst de aanmeldingsdatum aan te passen, en als deze 
transactie verwerkt is ook de inschrijving terug in wacht te zetten door het veld ‘Vorige 
inschrijving’ te wijzigen (zie probleem 1).

7) Onverwachte systeemfout

Dit corrigeert u door eerst de aanmeldingsdatum aan te passen, en als deze transactie 
verwerkt is ook de inschrijving terug in wacht te zetten door het veld ‘Vorige inschrijving’ 
te wijzigen (zie probleem 1).
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8) Foutieve AanleidingUitschrijving code

Dit kunt u oplossen door op de foutomschrijving te klikken; u krijgt dan het tabblad 
‘Inschrijving’ te zien. Hier klikt u bovenaan op dit icoontje:

9) There’s not enough space on the disk

Deze fout kunt u oplossen door onder menu ‘Discimus’ – ‘Inschrijvingen’ – ‘Transacties in 
wachtrij’ op het rode kruis in de eerste kolom te klikken:

10) OptimisticLocking probleem

Deze fout kunt u oplossen door via onderstaand icoontje het bericht terug in wacht te 
zetten vanuit menu ‘Transacties in wachtrij’:

11) Thread was being aborted

Deze fout kunt u oplossen door de leerling terug in wacht zetten door de 
aanmeldingsdatum te wijzigen (zie ook probleem 1).

3.	
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12) Snapshot isolation transaction

Dit corrigeert u door de leerling terug in wacht zetten door de aanmeldingsdatum te 
wijzigen (zie ook probleem 1).

13) De leerling is te jong of te oud voor deze 
administratieve groep 

Deze fout heeft te maken met een  verkeerde instapdatum voor de peuters (03.02.2014, 
22.04.2014, 02.06.2014). 
Zie mededeling op het startscherm. 

14) Als de leerling van administratieve groep verandert …

Deze fout kunt u oplossen door via onderstaand icoontje het bericht terug in wacht te 
zetten vanuit menu ‘Transacties in wachtrij’:

15) Vestigingsplaats niet bekend of onjuist

Deze fout kunt u oplossen door via onderstaand icoontje het bericht terug in wacht te 
zetten vanuit menu ‘Transacties in wachtrij’:
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