FAQ Discimusfouten

1) Leerling niet geregistreerd in Discimus
2) Transactie geblokkeerd door transactie op lager niveau
3) De begindatum mag niet voor de begindatum van de inschrijving in school liggen
4) Verkeerde administratieve groep in Discimus
5) Object reference not set to an instance of an object

6) Overlappende inschrijving

7) Onverwachte systeemfout

8) Foutieve AanleidingUitschrijving code

9) There’s not enough space on the disk

10) OptimisticLocking probleem

11) Thread was being aborted

12) Snapshot isolation transaction
13) De leerling is te jong of te oud voor deze administratieve groep

14) Als de leerling van administratieve groep verandert...
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15) Vestigingsplaats niet bekend of onjuist
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Mogen wij u vragen om in eerste instantie zoveel
mogelijk van bovenstaande fouten/meldingen zelf te
corrigeren.

Fouten die u niet opgelost krijgt, mag u mailen naar
info@informat.be met vermelding van:
@ gebruikersnaam;
@ instellingsnummer/vestiging;
[ zoveel mogelijke concrete info (naam leerling,
leerjaar, ...);
) schermafdruk.

We doen ons uiterste best om uw mail zo snel mogelijk
te beantwoorden. Voor sommige problemen moeten

wij echter te rade bij het departement, en op dergelijke
vragen kunnen wij niet meteen antwoorden. Mogen wij u
dan ook verzoeken om even geduld te hebben vooraleer
de mail opnieuw door te sturen of ons telefonisch te
contacteren.

Met onze hartelijke dank alvast voor uw begrip en geduld.



mailto:info@informat.be

Dit kunt u door bv. het veld ‘Vorige inschrijving’ te wijzigen op tabblad ‘Inschrijving’ (en
daarna terug invullen met de juiste waarde):

1) Leerling niet geregistreerd in Discimus

Langs menu ‘Afdrukken’-Lijsten’ (iLeerlingen) of menu ‘Afdrukken’ - ‘Lijsten’ - _——
angs f_' u .d ul e jste ( ee ‘ge )o e‘ u’Afdru : e jste . . 4 7/ B &&O® (s Controlebladinworgegevens | Leering: ] = |7}
‘Schoollijsten’ (iBasis) kunt u een lijst afprinten met niet-geregistreerde leerlingen in | | |
Begindatum Einddatum Afdelingsjaar

Discimus op een zelf te kiezen datum (de datum waarop het departement de telling ) onooans 5 jaar Hoarzorg (850) 51)
heeft uitgevoerd). Schooljaar 2 Overzicht capaciteiten

[ 01092013 | 0B

==z i

Als deze leerlingen niet in de foutenlijst staan (menu ‘Discimus’—‘Inschrijvingen’ -
‘Transacties met fouten’) of in de lijst om te initialiseren (menu ‘Discimus’—‘Inschrijvingen’
—'Initialisatie Discimus’), dan kunt u langs menu ‘Discimus’ - ‘Inschrijvingen’ - ‘Raadpleeg - 7‘
leerlingen’ controleren of, en zo ja wanneer, de leerlingen geregistreerd werden in L fgeen subgrospen

Discimus. Wellicht is dat op een datum na 18.09.2013. ::flo‘g"c‘b;:"“m:“

Overgeheveld naar andere contingent na voorrangsperiode.

Inschrijvingsverslag 'Buitengewoon Onderwijs'.

Werd de leerling niet volledig geregistreerd in Discimus, dan volgt u onderstaande werkwijze. —
Ontbreekt enkel de inschrijving admgrp, dan moet u de inschrijving terug doorsturen: status
indien var X

Weigering [ e e

vordt tijdelijk/permanent buiten eigen gezinsverband
opgenomen
De ouders behoren tot de trekkende bevolking

X Algemeen Organisatie Leerlingen Aanwezigheden Afdrukken Edison Discimus Extra Help

Info én handleiding \

Inschrijvingen » Transacties in wachri)
> Aan- en Afwezigheden » Transacties met fouten
Leerlingenkenmerken » Voltooide transacties
Discimustransacties  ** =
{(_Raadpleeg leerling ]
nickname Datum Roadplee icht (
J 23/09/201311075]  Inicialisatie Discimus
g i
~ el
' Creger ijving
- Annuleer inschrijving
[ PERSOON |
| Informat || Discimus |
Stamnummer 0800005 0800005
RRNF.
Geslacht M M
Nationaliteit 00150 00150
Straat
Huisnr.
Bus
Postcode
Landcode 00150 00150
Gemeente DUFFEL DUFFEL
[ INSCHRLVING SCHOOL |
| Informat |— Discimus I
2008-09-01 U 2008:00.01
[ INSCHRLVING ADMGRP |
| Informat Discimus |
Vestnr. Discimus
Adm. Groep
Begindatum
Einddatum
Ondenwijstaal -
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Zijn ook de persoonsgegevens en/of de inschrijving school nog niet geregistreerd in
Discimus, dan moet u die eerst terug in wacht zetten:

X Algemeen Organisatie Leerdlingen  Aanwezi liberati Edison Discimus  Stages Extra  Help

Info én handleiding

Insc 3 Transacties in wachtri]

‘ S ‘ Aan- en Afwezigheden 3 Transacties met fouten

Voltooide transacties
[ Raadplecg lecriing |
R

dol.

Leerlingenkenmerken ’

nickname datbegin dateinds ‘ afdelings| overzicht

1/05/2013 0:00:00 5% jaar Ve Initialisatie Discimus

Dubbele inschrijvingen

Discimustransacties %2

‘ nickname Datum ‘ transactietype

s 24/09/2013 11:27:12

Creéer Inschrijving

[ PERSOON |

| || Discimus i |

Stamnummer
RRNr.

Naam
Voornaam
Geboortedatum
Geslacht
Nationaliteit
Straat

Huisnr.

Bus

Postcode
Landcode

Gemeente cee o vims e em

[ INSCHRUVING SCHOOL |

| I s |
Inschrijvingsdatum 2011-01-10
[ INSCHRLVING ADMGRP |
| I Disci |
Vestnr, Discimus 001

Adm. Groep. 025705
Begindatum 01.09.2013
Einddatum 31.08.2014 \
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Dit doet u door bv. de aanmeldingsdatum (het uur is voldoende) te wijzigen op tabblad
‘Personalia’”:

Leerling:

Qv

Naam
Voornaam
Geboortedatum | 17.04.1997 | 16 jaar

Bijk. woornamen

Initialen

Rijksregisternr. ID-nr

Geslacht @ Man | Vrouw
Adres Seryvais Kinetstraat 43
1200 SINT-LAMBRECHTS-WOLUWE
Brussels Gewest - Belgié
Telefoon 02 733 62 09
E-mail
SchoolVestig. Koninklijkk Atheneum Etterbeek (Edmond Mesenslaan 2)
Huidig afd. jaar 5° jaar Sportwetenschappen ASC
Huidige klas SS\W 5SW (vanaf 01.09.2013) (klasnr 1)
Stamnurmmer 0900001

A AR

Eerste Aanmelding 27.01.2009

Nieuwe Aanmelding

Nadat deze transactie verwerkt is stuurt u ook nog eens de inschrijving terug door door
het veld ‘Vorige inschrijving’ te wijzigen (zie hoger).

Nadat ook deze transactie verwerkt is, kunt u via ‘Raadpleeg leerling’ controleren of de
registratie in Discimus nu volledig correct is.
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2) Transactie geblokkeerd door transactie op lager
hiveau

X Algemeen Organisatie  Leerlingen  Aanwezigheden  Deliberatie  Afdrukken  Edison  Discimus Stages Extra Help

Leerlingenlijst 6 ‘ ‘ Lijst fouten
“Z vernieuw foutenlijst :
’ Type fout Pointer
Leerlingen ‘ ‘ ‘ ‘
Q’*“‘r x
'“I b 4
i
-

Transactie geblokkeerd door een transactie met fouten
voor deze leerling op een lager niveau

Deze transactie wordt terug in de wachtrij gezet als de fout op een bovenliggend niveau
wordt opgelost. Meestal vindt u die bovenliggende fout eveneens in de foutenlijst
terug (bv. nog geen stamnummer/levensbeschouwing toegekend, waardoor leerling
nog niet als persoon geregistreerd is in Discimus).

In zeldzame gevallen komt het voor dat er geen bovenliggende fouten zijn. In dat geval
moet u dezelfde procedure uitvoeren als in punt 1.

3) De begindatum mag niet voor de begindatum

van de inschrijving in school liggen

X  Algemeen Organisatie Leerlingen Aanwezigheden Afdrukken Edison  Discimus  Extra  Help School(jaar)/Vestiging wijzigen

Deze fout kunt u oplossen door de leerling op te roepen via‘Raadpleeg leerling’ en daar

op onderstaand icoontje te klikken:

X  Algemeen Organisatie  Leerlingen

Aanwezigheden

Deliberatie  Afdrukken

4) Verkeerde administratieve groep in Discimus

Edison  Discimus Stages Extra Help

‘ Info én handleiding

Inschrijvingen 3 Transacties in wachtrij
1= ‘ Aan- en Afwezigheden 3 Transacties met fouten
i Leerl kenmerken 3 oltooide transacties
[:‘n‘ ] (E O 1/09/2013 0:00:00 Faar W (m
Raadpleeg overzicht
Initialisatie Discimus
Discimustransacties o B8 0 15 Dubbele inschrijvingen
‘ hickname Datum ‘ transactietype
~ 19/08/2013 15:37:43 Creger geregistreerd persoon
~ 19/08/2013 15:38:29 Creéer eerste inschrijving school
vy

19/08/2013 15:39:23

Creger Inschrijving

PERSOON

Informat

Discimus (kruispunt)

Stamnummer 1300102
RRNr.
Naam
Voornaam
Geboortedatum
Geslacht
Nationaliteit
Straat
Huisnr.
Bus
Postecode
Landcode

Gemeente

1300102

/

INSCHRIJVING SCHOOL /

Informat

y Discimus

Leerlingenlijst

6 ‘ ‘ Lijst fouten

o

‘_:;'7 wvernieuw foutenlijst .
Type ‘ fout ‘ Pointer ‘
‘ fealipos) ‘ ‘ ‘ €.9 Begindatum mag niet voor de begindatum van de inschrijving in school liggeri 34955
é *
é *
& X

Deze fout kunt u oplossen door eerst de aanmeldingsdatum aan te passen, en als deze
transactie verwerkt is ook de inschrijving terug in wacht te zetten door het veld ‘Vorige

inschrijving’ te wijzigen (zie probleem 1).
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Inschrijvingsdatum 2013-07-10

2013-07-10 Pt

INSCHRUVING ADMGRE{K /)

Informat

Discimus

| NS

Vestnr, Discimus 1
Adm. Groep. 032567
Begindatum 01.09.2013

032565
01.09.2013
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5) Object reference not set to an instance of an object

X Algemeen Organisatie Leedingen Asnwerigheden Deliberatie  Afdrukken Edison Discimus  Stages Extra  Help School(jaar)/Vestiging wijziger|
Leertingenlijst (2) Lijst fouten (2)
< foutenlijst
%, vernieuw i
Type |fout ‘Pmme'
T |ovee ] 1 I
Leerdingen \ Ll || €3 ContscteerinfoBinformatbe met een schermafdruk van volgende fout : Object reference ot set to an instance of an chject 51994
- x
& *
- X
& *

Deze fout kunt u oplossen door de aanmeldingsdatum te wijzigen (het uur is voldoende):

‘{g 7 Leerling:

Maam
Voornaam

Geboortedatum 04.11.2007 | 5 jaar

Bijk. woornamen

Initialen

Belgie

MECHELEN

00150 Belgische
Rijksregisternr. 07110401620 Bisnr.

Geslacht ' Man @ Vrouw

Adres gorte Pennincstraat 25
2800 MECHELEN
Antwerpen - Belgig
Telefoon 0483 70 82 35
E-mail
SchoolVestig.
Huidig afd. jaar 1° jaar Lagere school
Huidige klas 1A 1A {vanaf 01.09.2013) (kasnr 1)
Stamnummer 0200085

Eerste Aanmelding 17.05.2010 00:00:01

Mieuwe Aanmelding
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6) Overlappende inschrijving

X Algemeen Organisatie  Leerdingen  Aanwezigheden  Afdrukken  Edison  Discmus  Extra  Help

Leerlingenlijst @ ‘ Lijst fouten
- - L
vernieuw foutenlijst
- L Type ‘ fout
| Leerlingen ‘ | | | . -
€9 Contacteer info@informat.be met een schermafdruk van volgende fout : Overlappende inschrijvingen

Deze fout kunt u oplossen door eerst de aanmeldingsdatum aan te passen, en als deze
transactie verwerkt is ook de inschrijving terug in wacht te zetten door het veld ‘Vorige
inschrijving’ te wijzigen (zie probleem 1).

7) Onverwachte systeemfout

@ iBasis ~ 2013-14 ~ BSGO De.

feban... 5] Asnmelden b Informat " Averbode start &) Baert &) De Boeck ( De Letterboom (3] Free BAN BIC Calculator (@) Informat & OndenwisVisanderenbe .. (15 Outlook - razyelke@hot... &) Plantyn - Welkom! & Smartschool BSVH

X Algemeen Organsatie Leedingen _ Aswergheden _ Aldukken _Edson _ Discmus e Fep Schoolsen Vestiging wiigen
0 || usiouen 2)
Type | fout [pomer |
W Noch isingewuld 32204
b Xl e« 32204

Server Error in '/informat' Application.

Session state is not available in this context.
escription:

Version NET ASPNET

Dit corrigeert u door eerst de aanmeldingsdatum aan te passen, en als deze transactie
verwerkt is ook de inschrijving terug in wacht te zetten door het veld ‘Vorige inschrijving’
te wijzigen (zie probleem 1).
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8) Foutieve AanleidingUitschrijving code

Dit kunt u oplossen door op de foutomschrijving te klikken; u krijgt dan het tabblad
‘Inschrijving’ te zien. Hier klikt u bovenaan op dit icoontje:

X Algemeen Organisatie Leerlingen  Aanwezigheden Deliberatie  Afdrukken Edison Discimus Stages Extra Help

Leerlingenlijst e Lijst fouten
= ) -
=2 vernieuw foutenlijst T
Type fout
| Leerdingen = l ‘ L% Foutieve Aaniei dingUitschrijving code
|
L= Foutieve SituatieNaUitschrijving code

m

— ‘ Controleblad invoergegevens A

0 0 0 [0s o0 0
COORICEC

9) There’s not enough space on the disk

X Algemeen Organisatie Leerlingen  Aanwezigheden  Afdrukken Edison Discimus Extra Help

Leerlingenlijst O ‘ Lijst fouten
“Z vernieuw foutenlijst
Type ‘ fout
Leeriingen ‘ ‘ ‘ &.9 Contacteer info@informat.be met een schermafdruk van volgende fout : There is not enough space on the disk.
& X
& *

Deze fout kunt u oplossen door onder menu ‘Discimus’ - ‘Inschrijvingen’—Transacties in
wachtrij’ op het rode kruis in de eerste kolom te klikken:

X Algemeen Organisatie Leerlingen Asnwezigheden Afdrukken Edison Discimus  Bxtra  Help

Info én handleiding

inchrgen ,

Aan- en Afwezigheden » Transacties met fouten

Discimus transacties

Sleep kolom naar hier om te groeperen op deze kolom Leerlingenkenmerken » Voltooide transacties

Groeperen: perlesrdifl  pertype Readpleeg leerling

Readpleeg overzicht

Leerling { { Transactietype Sleutel pers-iD
Initialisatie Discimus
v 4l Dubbele inschrijvingen
>*x &- | Wizig inschrijving 40347
@ A | Annuleer inschrijving 62661
x &~ | Wiz 65332
L= &€ Creéer geregistreerd persoon 74614
o 623D2F5-D99D-4D3B-BC2A-
- “an. | Creéer eerste inschrijving school EE‘ Deps-DesD-nse-B 4614
> & - | Wijzig inschrijving 84590
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10) OptimisticLocking probleem

X Algemeen Organisatie  Leerlingen  Aanwezigheden Deliberatie  Afdrukken Edison  Discimus  Stages  Extra  Help

Leerlingenlijst 6 ‘ Lijst fouten
25 vernieuw foutenlijst
Type |fout
Leerlingen ‘ | | ‘ €9  Contacteer matbe met een schermafdruk van velgende fout : OptimisticLocking probleem: 387362201373946411155
.................... *

Deze fout kunt u oplossen door via onderstaand icoontje het bericht terug in wacht te
zetten vanuit menu‘Transacties in wachtrij':

X Algemeen Orgsnisatie Leeringen Aanwezigheden Deliberatie  Afdrukken Edison  Discimus  Stages Extra  Help

Transacties in wachtrij

Info én handleiding
‘ Discimus transacties

Inschrijvingen r
S Aan- en Afwezigheden 3 Transacties met fouten
Sleep kolom naar hier ory{gmaperen op deze kolom Leerlingenkenmerken 3 Voltocide transactiss
Groeperen: per lgsfling per type Raadpleeg leerling
Raadpleeg overzicht
| Leagy{ | Transactietype Sleutel pers-ID
' Initialisatie Discimus
[ [ | Dubbele inschrijvingen
@ & Wizig inschrijving 20678 2

11) Thread was being aborted

X Algemeen  Organisatie  Leerlingen  Aanwezigheden  Afdrukken  Edison  Discimus Extra  Help
Q ‘ ‘ Lijst fouten

Type | fout

Leerlingenlijst

‘_:‘:'7 vernieuw foutenlijst

| Leerlingen | | | | &.49  Contacteer info@informat.be met een schermafdruk van voloends foud

Deze fout kunt u oplossen door de leerling terug in wacht zetten door de
aanmeldingsdatum te wijzigen (zie ook probleem 1).
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12) Snapshot isolation transaction

X Algemeen Organisatie Leerlingen  Aanwezigheden Deliberatie  Afdrukken Edison Disdmus Stages Extra Help

Leerlingenlijst 6 Lijst fouten

2 vernieuw foutenlijst

Type‘ fout

‘Leerlmgen ‘ ‘ ‘ ‘

Contacteer info@informat.be met een schermafdruk van volgende fout : Snapshot isolation transaction aborted

j - S snapshot isolation to access table 'dbo.Discimus’ directly or indirectly in database 'AGORA’ to update,

Dit corrigeert u door de leerling terug in wacht zetten door de aanmeldingsdatum te
wijzigen (zie ook probleem 1).

13) De leerling is te jong of te oud voor deze
administratieve groep

Deze fout heeft te maken met een verkeerde instapdatum voor de peuters (03.02.2014,
22.04.2014,02.06.2014).

Zie mededeling op het startscherm.

14) Als de leerling van administratieve groep verandert...

X Algemeen Organisatie Leerlingen Aanwezigheden Deliberatie  Afdrukken Edison  Discimus

Leerlingenlijst @ Lijst fouten

5 vernieuw foutenlijst

Stages Eara  Help School(jaar)/Ve

Type| fout
Contacteer info@informatibe met een schermafdruk van volgende fout : Als de leerling van administratieve groep verandert, vul dan een einddatum in bij G
1 3| | <7 inschrijing en registreer een nieuwe inschrjving administratieve groep voor de nieuwe admini

Deze fout kunt u oplossen door via onderstaand icoontje het bericht terug in wacht te
zetten vanuit menu ‘Transacties in wachtrij’:

X  Algemeen O isati Leerlingen i Deliberatie ~ Afdrukken  Edison  Discimus Stages Extra  Help School(jaar)/Ve

) Info én handleiding
Discimus transacties

Inschrijvingen » | ([ Transacties in wachtrj |
Aan- en Afwezigheden » Transacties met fouten
Sleep kolom naar hig#ém te grosperen op deze kolom Leerlingenkenmerken v | Voltooide transacties
Groeperen: leerling  per type Raadpleeg leerling |
Raadplesg overzicht
{ Legpfing { { Transactietype Steutel pers-D ) um wijziging interne sleutel
Initialisatie Discimus
% v v v Dubbele inschrijvingen | 4|
<) & Wigig inschrijving 39619 27/09/2013 80031 | 1231534

‘@ Informat
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15) Vestigingsplaats niet bekend of onjuist

X Algemeen Organisatie Leeringen  Aanwezigheden Deliberatie  Afdrukken  Edison

6 ‘ Lijst fouten

Discimus ~ Stages  Extra  Help

Leerlingenlijst

2 vernieuw foutenlijst

[icringe [ 110
& >

Type | fout

€.9 Contacteer info@informat.be met een schermafdruk van velgende fout : Vestigingsplaats niet bekend of enjuist

Deze fout kunt u oplossen door via onderstaand icoontje het bericht terug in wacht te
zetten vanuit menu ‘Transacties in wachtrij':

X Algemeen Organisatie  Leerlingen  Asnwezigheden  Deliberatie  Afdrukken  Edison  Discimus  Stages  Bxtra  Help

Schoolfjaar)/V

. : Info én handleiding [
Discimus transacties

Inschrijvingen »
Asn- en Afwezigheden v Transacties met fouten
Sleep kolom naar hier om te groeperen op deze kolom Leerlingenkenmerken » Voltooide transacties
Groeperen: perlesring  per type Raadpleeg leerling
Raadplesg overzicht
Leering | rensscuenpe Setel pers D B, fomwitigng | imteme seutel
g 0S| o Dubbele inschrijvingen g
— &~ | Wijzig inschrijving 35389 2/10/20132 84500 1185746
— &~ Wizig inschrijving 69452 2/10/2013 8:45:02 1197772
— &~ | Wiizig inschrijving 70660 2/10/2013 £:45:03 1198071
&~ | Wiizig inschrijving 76898 17/09/2013 121314 1186747
b4 & - | Wijzig inschrijving 76366

17/09/2013 12:01:30 1186745
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